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la figura del guia turistico™y la'creacion de itinerarios culturales

humanidades.cdlmurcia.es
3 ECTS - curso online

Nuevas Rutas, Nuevas Salidas: la figura del guia turistico y la creacién de itinerarios
culturales.

Presentacion En este curso aprenderas a transformar tus conocimientos arqueoldgicos y
patrimoniales en un proyecto empresarial enfocado en la creacién de
itinerarios culturales turisticos. A lo largo de 10 mdédulos, analizaremos paso
a paso todo el proceso, desde el papel del guia turistico y su relevancia en la
experiencia del visitante, hasta la planificacion, legislacion y requisitos
necesarios para ejercer esta profesion. Exploraremos cémo disefiar recorridos
accesibles y seguros, las técnicas de comunicacion verbal y no verbal mas
efectivas, y cdmo actuar ante posibles incidencias. Finalmente, te guiaremos
en la creacidn de tu propio programa turistico, desde su planificacién hasta
su promocién y venta, cerrando con una practica de visita guiada que

cautivara a tus futuros clientes.

Datos basicos: Modalidad: Online + info
Temporalidad: Determinada+ info
Tipo de formacion: Curso + info
Créditos: 3 ECTS

Precio general:100€
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Precio colegiado: 75€
Plazo de matricula: Hasta una semana después de iniciado el curso
Email de contacto: arqueologia@cdimurcia.org

Matricula +info

Profesor Nombre: Gema Negrillo Pérez

Institucién: Cooltural

CV resumen: Licenciada y Master por la Universidad de Granada. Dibujante y
analista ceramoldgica dentro del proyecto "lIberismo y romanizacion en el
area nuclear bastetana". Docente en cursos de arqueologia de campo y de
cursos online sobre nuevas tecnologias aplicadas a la Arqueologia,
organizados desde CEPOAT (Universidad de Murcia). Desde hace siete anos,
desarrolla su actividad como guia turistico cultural en el sureste peninsular,
centrandose en aspectos como la divulgacién, la adaptacion de contenidos

educativos y la accesibilidad.

Destinatarios

Profesionales y estudiantes de Historia, Arqueologia, filologia, turismo,
alumnos y profesionales de licenciaturas y diplomaturas relacionadas, asi

como cualquier persona interesada en el tema.

Temario:

Tema: 1. Introduccion al turismo cultural

Créditos: 0.3

Competencias a adquirir:

-Comprender la importancia del turismo cultural en la preservacion del
patrimonio.

-ldentificar las diferentes tipologias de patrimonio y su valor turistico
Objetivos formativos:

-Definir el concepto de turismo cultural y patrimonial.

-Analizar casos de éxito en la creacidn de itinerarios turisticos basados en
patrimonio.

-Reconocer la relevancia del patrimonio arqueoldgico en el disefio de
itinerarios.

Contenidos formativos:

-Definicion y caracteristicas del turismo cultural.

-Tipologias de patrimonio (cultural, natural, tangible e intangible).
-Importancia del turismo en la preservacion y valorizacién del patrimonio.

-Ejemplos de itinerarios culturales exitosos.
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Metodologia docente: Video explicativo

Sistema de Evaluacion: Examen tipo test

Tema: 2. La figura del guia y el asistente turistico
Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:
-Conocer la labor del guia cultural, los tipos de profesionales existentes y sus
funciones.
-Comprender las responsabilidades  de un guia turistico.
Objetivos formativos:
-Explicar las competencias profesionales que debe poseer un guia turistico.
-Evaluar el impacto del guia en la satisfaccion del turista.
-Analizar las diferencias entre los distintos profesionales que participan de la
creacién de itinerarios culturales, asi como de los que se relacionan de
manera directa o indirecta con dicha ocupacion.
Contenidos formativos:
-Definicion de la actividad.
-El guia y su entorno.
-Tipos de profesionales.
-Funciones y responsabilidades del guia turistico.
-Formacién y competencias necesarias.
-Rol del guia en la experiencia turistica.
-Etica profesional del guia turistico.
Metodologia docente: Video explicativo

Sistema de Evaluacion: Examen tipo test

Tema: 3. Marco Legislativo
Créditos: 0.3

Competencias a adquirir:

-Conocer el marco legal aplicable a la actividad.
-Responsabilidades, obligaciones y derechos.
-Diferencias entre comunidades auténomas.

-Aplicar las normativas de proteccidn del patrimonio en las visitas turisticas.

Objetivos formativos:
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-Adquirir las bases necesarias para la comprension del marco legal que
envuelve la figura del guia cultural.
-Comprender y conocer las principales legislaciones vigentes, asi como las
entidades encargadas del funcionamiento de la actividad en Espana.
-Comprender las obligaciones legales en la proteccién del patrimonio.
Contenidos formativos:

-Legislacién y normativas para guias turisticos.

-Certificaciones y tramites administrativos.

-Normativas de proteccién patrimonial.

-Derechos y obligaciones del guia y del turista.

-Proceso legal de acreditacion como profesional.

Metodologia docente: Video explicativo y documentacién adicional para
lectura.

Sistema de Evaluacién: Trabajo de investigacidon y resumen.

Tema: 4. Entidades, empresas y requisitos imprescindibles
Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:

-Conocer las diferentes agrupaciones empresariales que pueden surgir de
la gestion cultural y turistica.
-Clarificar los tipos de empresas o agrupaciones que pueden hacerse cargo
de la divulgacidn cultural.
-Conocer los requisitos imprescindibles, tanto legales como profesionales,
necesarios para el desarrollo de la actividad.
Objetivos formativos:

-Conocer las diferentes agrupaciones empresariales que pueden surgir de la
gestion cultural y turistica.
-Clarificar los tipos de empresas o agrupaciones que pueden hacerse cargo
de la divulgacidn cultural.
-Conocer los requisitos imprescindibles, tanto legales como profesionales,
necesarios para el desarrollo de la actividad.
Contenidos formativos:

-Ejemplos de entidades publicas vinculadas a la divulgacién patrimonial.

-Tipologia de empresas y asociaciones para la divulgacion.
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-Requisitos legales de la actividad.
-Requisitos personales y profesionales.
Metodologia docente: Video explicativo.

Sistema de Evaluacion: Trabajo de investigacion y resumen.

Tema: 5. Planificacion de itinerarios
Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:

-Desarrollar itinerarios turisticos basados en la investigacion y planificacion.
-Disefar recorridos tematicos adaptados a diferentes tipos de publico.
-Capacidad de resumen.

-Gestion de reservas y desarrollo de rutas.
Objetivos formativos:

-Dotar a los estudiantes de las bases para la correcta creacién de itinerarios
culturales y rutas patrimoniales adecuadas a cada tipo de publico.
-ldentificar las fases para la creacién de un itinerario cultural.

-Seleccionar sitios patrimoniales y arqueoldgicos relevantes.
-Planificar la logistica de los recorridos turisticos.
Contenidos formativos:
-Esquema operativo.
-Entidades de reservas.
-Planificacién de itinerarios.
-ldoneidad del destino.
-Adecuacion de los contenidos.
Metodologia docente: Video explicativo.
Sistema de Evaluacion: Elaboracion propia de preparacién administrativa de

la visita.

Tema: 6. Accesibilidad y seguridad
Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:
-Planificar recorridos inclusivos para personas con diversas capacidades.
-Implementar medidas de seguridad en los itinerarios turisticos

Objetivos formativos:
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-Disefiar itinerarios accesibles para todo tipo de publicos.
-Aplicar normativas de seguridad y prevencién de riesgos.
-Adaptar los itinerarios a diferentes condiciones climaticas y estacionales.
Contenidos formativos:
-Normativas de accesibilidad y disefio inclusivo.
-Seguridad en itinerarios turisticos.
-Protocolos de emergencia y prevencion de riesgos.
-Adaptacion de recorridos a condiciones ambientales adversas.
Metodologia docente: Video explicativo

Sistema de Evaluacién: Examen tipo test

Tema: 7. Comunicacion verbal y no verbal
Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:
-Desarrollar habilidades de comunicacién verbal y no verbal para guiar
grupos.
-Manejar técnicas efectivas para narrar historias y captar la atencién de los
visitantes.
Objetivos formativos:
-Dominar técnicas de comunicacidn verbal y no verbal.
-Generar una narrativa atractiva y mantener el interés del grupo.
-Utilizar herramientas visuales para enriquecer la experiencia del visitante.
Contenidos formativos:
-Técnicas de comunicacion verbal: tono, ritmo y claridad.
-Comunicacion no verbal: lenguaje corporal y gestualidad.
-Uso de recursos visuales y tecnolégicos.
-Estrategias para captar la atencién del grupo.
Metodologia docente: Video explicativo

Sistema de Evaluacién: Ejercicio practico

Tema: 8. Resolucion de incidencias
Créditos: 0.3

Competencias a adquirir:
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-Desarrollar habilidades para gestionar imprevistos y situaciones
conflictivas.

-Aplicar técnicas de resolucidén de conflictos y manejo de emergencias.
Objetivos formativos:

-ldentificar los principales desafios en la actividad de guia turistico.
-Aplicar estrategias para la resolucién de incidencias con turistas.
-Gestionar emergencias y riesgos durante las visitas guiadas.
Contenidos formativos:

-Principales incidencias en itinerarios turisticos.

-Resolucién de conflictos con turistas.

-Manejo de quejas y reclamaciones.

-Reaccion ante emergencias y situaciones de riesgo.
Metodologia docente: Video explicativo

Sistema de Evaluacidn: Ejercicio practico de resolucidn de conflictos

Tema: 9. Creacion de un programa turistico
Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:
-Disefiar un programa turistico completo, desde su planificacién hasta su
comercializacidn.
-Desarrollar estrategias de promocién y venta efectivas.
Objetivos formativos:
-Crear un programa turistico viable y atractivo.
-Aplicar estrategias de marketing digital para promocionar itinerarios.
-ldentificar los canales de venta mas efectivos para programas turisticos.
Contenidos formativos:
-Estructura y planificacion de programas turisticos.
-Estrategias de marketing y promocidn digital.
-Canales de venta: agencias, plataformas y redes sociales.
-Colaboracidn con instituciones culturales.
Metodologia docente: Video explicativo

Sistema de Evaluacion: Ejercicio practico

Tema: 10: Tu turno. Una visita memorable
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Créditos: 0.3
Competencias a adquirir:

-Ejecutar visitas guiadas con seguridad y fluidez, aplicando todo lo
aprendido.
-Evaluar la experiencia de los participantes y ajustar las técnicas de guia.
Objetivos formativos:

-Disefiar y presentar un recorrido guiado basado en el patrimonio
arqueoldgico.
-Evaluar el desempefio en la guia turistica mediante la retroalimentacién del
grupo.
-Ajustar el itinerario y las técnicas de comunicacién para mejorar la
experiencia.
Contenidos formativos:

-Disefio y ejecucién de un recorrido guiado real.
-Evaluacién de las habilidades de guia.
-Feedback y mejora de la experiencia turistica.
Metodologia docente: Video explicativo.

Sistema de Evaluacidn: Ejercicio practico

(

Observaciones vy | Esta actividad requiere un ordenador personal basico, asi como el uso de
requisitos una camara para determinados ejercicios, siendo valida la del teléfono
movil.

Este curso podra ser convalidado si forma parte de un titulo de Master,
Especialista o Experto.
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